Primeros pasos hacia la Inteligencia de Negocios:

Almacenes de datos (DataWareHouse), Herramientas ETL(PDI),
Procesamiento analitico en linea.

Introduccion

Una solucion de Business Intelligence parte de los sistemas de origen de informacién de una
organizacién o entidad, donde se encuentran diferentes Bases de Datos, ficheros de texto, etc,
sobre los que suele ser necesario aplicar una transformacion estructural para optimizar su
proceso analitico, importante para la toma de decisiones de los directivos de la entidad u
organizacion. Para ello se realiza una fase de extraccién, transformacion y carga (ETL) de datos.
Esta etapa suele apoyarse en un almacén intermedio, llamado ODS, que actia como pasarela
entre los sistemas fuente y los sistemas destino (generalmente un Datawarehouse), y cuyo
principal objetivo consiste en evitar la saturacién de los servidores funcionales de la
organizacién, o sea, evitar la carga en los servidores, producto de las diferentes encuestas a los
diferentes origenes de informacidén en busca de datos e informacion util para la toma de
decisiones. La informacidn resultante, ya unificada, depurada y consolidada, se almacena en
un Datawarehouse corporativo, que puede servir como base para la construccién de distintos
Datamarts departamentales. Estos Datamarts se caracterizan por poseer la estructura dptima
para el andlisis de los datos de esa drea de la empresa, ya sea mediante bases de datos
transaccionales (OLTP) o mediante bases de datos analiticas (OLAP). Los datos albergados en el
Datawarehouse o en cada Datamart se explotan utilizando herramientas de analisis, reporting,
alertas, etcétera.

Business Intelligences el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada (interna y externa a la compafia) en informacién estructurada, para su
explotacidn directa (reporting, andlisis OLTP / OLAP, alertas...) o para su analisis y conversion
en conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.[1]

Los principales componentes de origenes de datos en el Business Intelligence que existen en la
actualidad son Datamart y DataWarehouse.

Los componentes del Bl se diferencian de los sistemas operacionales en que estan optimizados
para preguntar y divulgar sobre datos. Esto significa que, en un DataWarehouse, los datos
estan desnormalizados para apoyar consultas de alto rendimiento, mientras que en los
sistemas operacionales suelen encontrarse normalizados para apoyar operaciones continuas
de insercion, modificacidn y eliminacion de datos. En este sentido, los procesos ETL, que
nutren los sistemas BI, tienen que traducir de uno o varios sistemas operacionales
normalizados e independientes a un Unico sistema desnormalizado, cuyos datos estén
completamente integrados.

En definitiva, una solucién Bl completa permite: Observar qué esta ocurriendo, comprender
por qué ocurre, predecir qué ocurriria, colaborar qué deberia hacer el equipo, decidir qué
camino se debe seguir.[1]



DATAWAREHOSE Y DATAMART
Datawarehouse

Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar
informacién de una o mds fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su andlisis
desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. [2]

En el funcionamiento de un almacén de los datos es muy importante la integracién vy
separacion de los datos. La integracién de los datos, no es mas que los datos provenientes de
bases de datos distribuidos por las diferentes unidades de la organizacién y que con frecuencia
tendrdn diferentes estructuras. Se debe facilitar una descripcion global y un analisis
comprensivo de toda la organizacion en el almacén de datos. La separacion de los datos
consiste en separar los datos usados en operaciones diarias, de los datos del Datawarehouse
para los propdsitos de divulgacidn, analisis y ayuda en la toma de decisiones y para
operaciones de control. Ambos tipos de datos no deben coincidir en la misma base de datos,
ya que obedecen a objetivos muy distintos y podrian entorpecerse entre si.

Un almacén de datos es una coleccion de datos que esta formada por variables (hechos o
facts) y dimensiones (dimensions). Las dimensiones son los elementos para ubicar datos que
participan en el analisis y las variables los valores que se desean analizar.

Tabla de hechos

En un Datawarehouse, una Tabla de Hechos (o tabla fact) es la tabla central de un esquema
dimensional y contiene los valores de las medidas de negocio. Cada medida se toma mediante
la interseccidn de las dimensiones que la definen, dichas dimensiones estaran reflejadas en sus
correspondientes tablas de dimensiones que rodeardn la tabla de hechos y estaran
relacionadas con ella.

Las medidas del negocio (hechos)

Las medidas mas utiles para incluir en una Tabla de hechos son los aditivos, es decir, aquellas
medidas que pueden ser sumadas como por ejemplo, la cantidad de producto vendido, los
costos de produccion o el dinero obtenido por las ventas; son medidas numéricas que pueden
calcularse con la suma de varias cantidades de la tabla. En consecuencia, por lo general los
hechos a almacenar en una tabla de hechos van a ser casi siempre valores numéricos, enteros
o reales.

Cardinalidad de la tabla de hechos

Las tablas de Hechos pueden contener un gran nimero de filas, a veces cientos de millones de
registros cuando contienen uno o mas afios de la historia de una gran organizacién, esta
cardinalidad estara acotada superiormente por la cardinalidad de las tablas dimensionales, Por
ejemplo, si se tiene una tabla de hechos "TH" de tres dimensiones D1, D2 y D3, el numero
maximo de elementos que tendra la tabla de hechos TH sera:

Card (TH) = Card (D1) x Card (D2) x Card (D3), Donde 'Card(x)' es la cardinalidad de la tabla 'x’



Granularidad

Una caracteristica importante que define a una tabla de hechos es el nivel de granularidad de
los datos que en ella se almacenan, entendiéndose por 'granularidad' el nivel de detalle de
dichos datos, es decir, la granularidad de la tabla de hechos representa el nivel mas atémico
por el cual se definen los datos. Por ejemplo, no es lo mismo contar el tiempo por horas (grano
fino) que por semanas (grano grueso); o en el caso de los productos, se puede considerar cada
variante de un mismo articulo como un producto (por ejemplo, en una empresa textil, cada
talla y color de pantalén podria ser un producto) o agrupar todos los articulos de una misma
familia considerandolos como un Unico producto (por ejemplo, el producto pantalon genérico).
Como se puede observar, la granularidad afecta a la cardinalidad, tanto de las dimensiones
como de la Tabla de hechos, a mayor granularidad (grano mas fino) mayor sera el nimero de
registros final de la Tabla de Hechos.

Cuando la granularidad es mayor, es frecuente que se desee disponer de subtotales parciales,
es decir, si tenemos unaTtabla de hechos con las ventas por dias, podria interesar disponer de
los totales semanales o mensuales, estos datos se pueden calcular haciendo sumas parciales,
pero es frecuente aifadir a la Tabla de hechos registros donde se almacenan dichos cdlculos
para no tener que repetirlos cada vez que se requieran y mejorar asi el rendimiento de la
aplicacion. En este caso se dispondra en la misma Tabla de hechos de datos de grano finoy de
grano mas grueso aumentando aun mas la cardinalidad de la tabla.

Agregacion

La agregacidn es un proceso de calculo por el cual se resumen los datos de los registros de
detalle, esta operacién consiste normalmente en el calculo de totales dando lugar a medidas
de grano grueso. Cuando se resumen los datos, el detalle ya no estd directamente disponible
para el analista, ya que este se elimina de la tabla de hechos. Esta operacién se realiza
tipicamente con los datos mds antiguos de la empresa con la finalidad de seguir disponiendo
de dicha informacién (aunque sea resumida) para poder eliminar registros obsoletos de la
tabla de hechos para liberar espacio.

Esquema de estrella es la arquitectura de Datawarehouse mds simple. En este disefio del
almacén de datos, la tabla de variables (hechos) esta rodeada por dimensiones y juntos forman
una estructura que permite implementar mecanismos bdsicos para poder utilizarla con una
herramienta de consultas OLAP. El motivo por dejar de mantener las tablas en el modelo
relacional y permitir el almacenamiento de informacidn redundante, es optimizar el tiempo de
respuesta de base datos y dar informacién a un usuario en menos tiempo posible.

La clave primaria de una tabla de hechos estda formada por todas las columnas que
corresponden a las dimensiones (como por ejemplo ID_CLIENTE, ID_ARTICULO, ID_TIEMPO).
Las columnas que contienen los datos numéricos no forman parte de la clave primaria, porque
estan agregadas en los informes (ejemplos de este tipo de columnas: CANTIDAD, PRECIO,
VENTA_TOTAL, IVA). [5]

Esquema en copo de nieve o bola de nieve, es una variedad mas compleja del esquema de
estrella. El afinamiento estd orientado a facilitar mantenimiento de dimensiones. Existen



varios usos del esquema en bola de nieve, el mds comun es cuando las tablas de dimensiones
estdn muy grandes o complejas y es muy dificil representar los datos en esquema de estrella.

Por ejemplo, si una tabla dimensional de los clientes (CUSTOMERS) contiene un millén de filas,
seria una idea buena crear una tabla con grupos de clientes (CUSTOMER_GROUPS) y mover los
datos comunes para cada grupo de clientes a esta tabla. El tamafio de estas dos tablas serd
mucho menor que de una tabla no normalizada con todos los datos de clientes.

El problema es que para extraer datos de las tablas en esquema de copo de nieve, a veces hay

que vincular muchas tablas en las sentencias SQL que puede llegar a ser muy complejo y dificil
para mantener. [5]

Arquitectura Diseno de Estrella Arquitectura Diseno de Copo de Nieve
Dimnengion_Zons = ‘;Q-';:V,:r., o INTEGER ;
¥ idZona: INTEGER

~ © 9 Nombre: VAROWAR(SD)

@ Pegon: IOTEGER (FX)
» Tt
()
— Bepoe .
¥ \Pegon: INTEGER

@ Locabdad: VARCHAR(S0)
9 Provincia: VARCHAR(S0)
9 Regon: VARCHAR(SO)

9 Brvovncs: INTEGER (Fx)
@ Pais: VARCHAR(SD) e
O Continante: VARCHAR(SD)

VAR OWA(%
l Mechot Verdst - @ W INTLGER (Fx)
1 e PTEGER (F%) . °
Hechos Ventss v ¥ dTemge TG (FX ~ .
¥ idProducto: INTEGER (FK) ¥ wZona: INTLGER (F) 3 wn: INTEGER
¥ dTmpo: INTEGER (FK) @ Uredaden: INTEGER o Nombee: VAROWARTS)
V¥ idZona: INTEGER (FX) 9 Precor DOURE J @ WContracte: INTEGIR (Fx
& Unidades: INTEGER !'—’ ‘‘‘‘‘‘‘‘ < =5
Comarcn Broducts .
¥ roducto: INTEGER ¥ dlempo: BOTTGER ¥ Contnante: INTEGER

Owrarcson _Tamgo -l Cortrarie v

9 Nombee: VALOWAR(W) 9 hchai DATL onbear VARCOWAR( SO

Dimengion_Producto ¥ | Dinension _Timpo y l
idProducto: INTEGER U INTEGER . >
Y 2 § iiThwpo! INTRGE Figura2.Esquema "Copo de Nieve" de un Datawarehouse

Arquitectura Disefio de Constelacion de Hech

Para cada esquema estrella o esquema del Copo de Nieve en el almacén de datos es posible
construir un esquema de constelacidon de hechos. Este esquema es mds complejo que las otras
arquitecturas debido al facto de que contiene multiples tablas de hechos. Con esta solucién las
tablas de dimensiones pueden estar compartidas entre mas de una tabla de los hechos. El
esquema de constelacion de hechos tiene mucha flexibilidad y este facto es su grande virtud.
Sin embargo, el problema es que cuando el ndmero de tablas vinculadas aumenta, la
arquitectura puede llegar a ser muy compleja y dificil para mantener.

Los almacenes de datos contienen a menudo datos y parametros introducidos manualmente
para mantener configuracion solicitada. Los almacenes de datos contienen informacién que se

subdivide a veces en unidades logicas mas pequefias, llamadas centros comerciales (Data
marts).

Almacén de Datos, al contrario de OLTP, es un sistema que debe dar una respuesta a cada
pregunta con respeto al funcionamiento de la empresa. Es una base de datos que almacena
informacidn, la cual se construye a partir de datos bdsicos extraidos de otras bases de datos
operacionales. El objetivo de estos Datawarehouse es ayudar a la toma de decisiones con la
capacidad de realizar en tiempo real, andlisis multidimensionales. Esta informacion tiene que
ser accesible rdpidamente, pero no es tan importante que sea lo mas actual posible y al nivel
de detalle muy bajo. Normalmente un almacén de datos se carga diariamente durante la



noche cuando los sistemas fuente no estdn sobrecargados. El objeto mayor de la arquitectura
de un almacén de datos es guardar datos histéricos y agregados.[5]

Datamart

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los
datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer de la estructura éptima de
datos para analizar la informacion al detalle, desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento. Un Datamart puede ser alimentado desde los datos de un
Datawarehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacién.

Por tanto, para crear el Datamart de un area funcional de la empresa, es preciso encontrar la
estructura optima para el analisis de su informacidn, estructura que puede estar montada
sobre una base de datos OLTP, como el propio Datawarehouse, o sobre una base de datos
OLAP. La designacion de una u otra dependerd de los datos, los requisitos y las caracteristicas
especificas de cada departamento. [3]

Entre las caracteristicas de un Datamart se destacan:
eUsuarios limitados.
eArea especifica.
eTiene un propdsito especifico.
eTiene una funcién de apoyo.
Aportes de los Datawarehouse

eProporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area funcional,
basandose en informacion integrada y global del negocio.

eFacilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y modelizacion para encontrar
relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor afiadido para el negocio
de dicha informacidn.

eProporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones
futuras en diversos escenarios.

eSimplifica dentro de la empresa la implantacién de sistemas de gestion integral de la relacion
con el cliente.

eSupone una optimizacién tecnolédgica y econdmica en entornos de Centro de Informacion,
estadistica o de generacion de informes con retornos de la inversidn espectaculares.

Ventajas

eLos almacenes de datos hacen mas facil el acceso a una gran variedad de datos a los usuarios
finales.



eFacilitan el funcionamiento de las aplicaciones de los sistemas de apoyo a la decisidn tales
como informes de tendencia, por ejemplo: obtener los items con la mayoria de las ventas en
un drea en particular dentro de los uUltimos dos afios; informes de excepcidn, informes que
muestran los resultados reales frente a los objetivos planteados a priori.

eLos almacenes de datos pueden trabajar en conjunto y, por lo tanto, aumentar el valor
operacional de las aplicaciones empresariales, en especial la gestién de relaciones con clientes.

Desventajas
Utilizar almacenes de datos también tiene algunos inconvenientes, algunos de ellos son:

*A lo largo de su vida los almacenes de datos pueden suponer altos costos. El almacén de
datos no suele ser estatico. Los costos de mantenimiento son elevados.

eLos almacenes de datos se pueden quedar obsoletos relativamente pronto.

e A veces, ante una peticion de informacidn estos devuelven una informacidn subdptima, que
también supone una pérdida para la organizacion.

*A menudo existe una delgada linea entre los almacenes de datos y los sistemas
operacionales. Hay que determinar qué funcionalidades de estos se pueden aprovechar y
cuadles se deben implementar en el Datawarehouse, resultaria costoso implementar
operaciones no necesarias o dejar de implementar alguna que si vaya a necesitarse.

Por ultimo, destacar que para comprender integramente el concepto de Datawarehouse, es
importante entender cual es el proceso de construccién del mismo, denominado ETL, a partir
de los sistemas operacionales de una entidad u organizacion.

HERRAMIENTA ETL

ETL son las siglas en inglés de Extraer, Transformar y Cargar (Extract, Transform and Load). Es
el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
transformarlos y cargarlos en otra base de datos, datamart, o datawarehouse para analizar, o
en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos desde los sistemas de origen. La
mayoria de los proyectos de almacenamiento de datos fusionan datos provenientes de
diferentes sistemas de origen. Cada sistema separado puede usar una organizacion diferente
de los datos o formatos distintos y con la extraccién se convierten los datos a un formato
preparado para iniciar el proceso de transformacion.

La fase de transformacién aplica una serie de reglas de negocio o funciones sobre los datos
extraidos para convertirlos en datos que seran cargados. Algunas fuentes de datos requeriran
alguna pequefia manipulacién de los datos.

La fase de carga es el momento en el cual los datos de la fase anterior (transformacién) son
cargados en el sistema de destino. En algunas bases de datos se sobrescribe la informacion
antigua con nuevos datos. Los Almacenes de Datos mantienen un historial de los registros de



manera que se pueda hacer una auditoria de los mismos y disponer de un rastro de toda la

historia de un valor a lo largo del tiempo.

Algunas de las herramientas ETL existentes son:

Ab Initio Kettle (ahora llamado Pentaho Data Integration)
Benetl Scriptella Open Source ETL Tool.

BlTool - ETL Software Talend Open Studio.

CloverETL Jitterbit

CognosDecisionstream (IBM)

Data Integrator (herramienta de Sap Business Objects)
ETI"Extract (ahora llamada EtiSolution)

IBM Websphere DataStage (antes AscentialDataStage)
Microsoft Integration Services

Oracle Warehouse Builder

Las herramientas ETL no siempre se utilizan en entornos de construccién de un almacén de
datos, sino que pueden ser utiles para multitud de propédsitos, como por ejemplo: migracién
de datos entre diferentes aplicaciones, sincronizacién entre diferentes sistemas, consolidacion
de datos (Sistemas con grandes volimenes de datos que son consolidados en sistemas
paralelos para mantener histéricos o para procesos de borrado en los sistemas originales),
entre otros.

A continuacién se realiza una breve explicacion de unas de las herramientas ETL: PDI (Pentaho
Data Integration anteriormente llamado Kettle.

El Pentaho Data Integration (PDI) estd formado por un conjunto de herramientas, cada una con
un propésito especifico.

eSpoon: es la herramienta grafica que nos permite el disefio de las transformaciones y
trabajos del sistema ETL de Pentaho Data Integration, también conocido como Kettle. Incluye
opciones para previsualizar y testear los elementos desarrollados. Es la principal herramienta
de trabajo de PDI y con la que construiremos y validaremos nuestros procesos ETL.

*Pan: es la herramienta que nos permite la ejecucién de las transformaciones disefiadas en
spoon (bien desde un fichero o desde el repositorio). Nos permite desde la linea de comandos
preparar la ejecucién mediante scripts.

eKitchen: similar a Pan, pero para ejecutar los trabajos o jobs.

eCarte: es un pequeiio servidor web que permite la ejecucién remota de transformaciones y
jobs.

Transformaciones

La transformacion es el elemento basico de disefio de los procesos ETL en PDI. Una
transformacion se compone de pasos o steps, que estan enlazados entre si a través de los
saltos o hops. Los pasos son el elemento mas pequefio dentro de las transformaciones vy
constituyen el elemento a través del cual fluye la informacién entre los diferentes pasos
(siempre es la salida de un paso y la entrada de otro). En la Figura 3 se muestra que en el
primer paso se estan recuperando registros de una tabla de la base de datos, y los registros



recuperados van siendo transmitidos a los siguientes pasos a través del salto, y se van
realizando operaciones sobre los datos con los diferentes pasos incluidos.

Tenemos un amplio repertorio disponible de pasos que nos permiten abordar casi cualquier
necesidad en el disefio de los procesos de integracion de datos. Los pasos estan agrupados por
categorias y cada uno de ellos esta disefiado para cumplir una funcién determinada. Cada paso
tiene una ventana de configuracién especifica, donde se determinan los elementos a tratar y
su forma de comportamiento.

Una transformacién no es ningln programa ni un ejecutable, simplemente es un conjunto de
metadatos en XML que le indican al motor de PDI las acciones a realizar.

Trabajo o Job

Un Trabajo o Job, es similar al concepto de proceso. Un proceso es un conjunto sencillo o
complejo de tareas con el objetivo de realizar una accién determinada. En los trabajos
podemos utilizar pasos especificos (que son diferentes a los disponibles en las
transformaciones) como para recibir un fichero via ftp, mandar un email, ejecutar un
comando, etc. Ademas, podemos ejecutar una o varias transformaciones de las que hayamos
disefiado y orquestar una secuencia de ejecucién de ellas. Los trabajos estarian en un nivel
superior a las transformaciones.

Los saltos o hops entre los componentes de un job, indican el orden de ejecucién de cada uno
de ellos (no empezando la ejecucidon del elemento siguiente hasta que el anterior no ha
concluido). El paso de un componente del job a otro también puede ser condicional, segun si el
resultado de ejecucién ha sido correcto o no.

Al igual que las transformaciones, un job no es ningln programa, es también un conjunto de
metadatos en XML, que le describen al motor de PDI la forma de realizar las diferentes
acciones.

Periddicamente, se importan datos al almacén de datos de los distintos sistemas de
planeamiento de recursos de la entidad (ERP) y de otros sistemas de software relacionados
con el negocio para la transformacién posterior. Es practica comun normalizar los datos antes
de combinarlos en el almacén de datos mediante herramientas ETL. Estas herramientas leen
los datos primarios (a menudo bases de datos OLTP de un negocio), realizan el proceso de
transformacion al almacén de datos (filtraciéon, adaptaciéon, cambios de formato, etc.) y
finalmente escriben los datos transformados en él.



Ercucdn condoonat

M - =L

" Dy (do rothng)

Emcucdn kondconst
paso ERAQNED

!
[d

Mensage Enor

Sao o y’-)/rs da erlacy kot dlecantes p

@ reaica o baipaco de Gyl enbe lo:

Eje

Figure 3 . Transformacion Figure 4. Trabajo o Job

PROCESAMIENTO ANALITICO EN LINEA ( CUBOS OLAP)

Los datos almacenados en los DataWarehouse son indtiles si no se explotan de forma correcta,
por lo que la capa de presentacidn tiene vital importancia.

OLAP es el acréonimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line
AnalyticalProcessing). Es una solucion utilizada en el campo Inteligencia Empresarial (o
Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Para
ello utiliza estructuras multidimensionales (o Cubos OLAP) que contienen datos resumidos de
grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Se usa en informes de negocios de
ventas, marketing, informes de direccién, mineria de datos y areas similares.

La razén de usar OLAP para las consultas es la velocidad de respuesta. Una base de datos
relacional almacena entidades en tablas discretas si han sido normalizadas. Esta estructura es
buena en un sistema OLTP, pero para las complejas consultas multitabla es relativamente
lenta. Un modelo mejor para busquedas (aunque peor desde el punto de vista operativo) es
una base de datos multidimensional. La principal caracteristica que potencia a OLAP, es que es
lo mas rdpido a la hora de ejecutar sentencias SQL de tipo SELECT, en contraposicion con OLTP
gue es la mejor opcion para operaciones de tipo INSERT, UPDATE Y DELETE.

Funcionalidad

En la base de cualquier sistema OLAP se encuentra el concepto de CUBO OLAP (también
llamado cubo multidimensional o hipercubo). Se compone de hechos numéricos Ilamados
medidas que se clasifican por dimensiones.

Tipos de sistemas OLAP
Tradicionalmente, los sistemas OLAP se clasifican segun las siguientes categorias:
ROLAP

Implementacion OLAP que almacena los datos en un motor relacional. Tipicamente, los datos
son detallados, evitando las agregaciones y las tablas se encuentran normalizadas. Los
esquemas mas comunes sobre los que se trabaja son estrella 6 copo de nieve, aunque es
posible trabajar sobre cualquier base de datos relacional. La arquitectura esta compuesta por
un servidor de banco de datos relacional y el motor OLAP se encuentra en un servidor
dedicado. La principal ventaja de esta arquitectura es que permite el analisis de una enorme



cantidad de datos. Tipicamente ROLAP se usa, para largos conjuntos de datos que no son
frecuentemente buscados, tales como datos histdricos de los afios mas recientes.

MOLAP

Esta implementacion OLAP almacena los datos en una base de datos multidimensional. Para
optimizar los tiempos de respuesta, el resumen de la informacion es usualmente calculado por
adelantado. Estos valores precalculados o agregaciones son la base de las ganancias de
desempeiio de este sistema. Algunos sistemas utilizan técnicas de compresién de datos para
disminuir el espacio de almacenamiento en disco debido a los valores precalculados. En
general este método, es muy apropiado para el uso de busquedas que requieran rdpida
respuesta.

HOLAP (Hybrid OLAP)

Almacena algunos datos en un motor relacional y otros en una base de datos
multidimensional.

HOLAP combina atributos de MOLAP y ROLAP, la agregacion de datos es almacenada en una
estructura multidimensional usada por MOLAP, y la base de datos fuentes, en una base de
datos relacional. Para procedimiento de busqueda que accesan datos sumarizados, HOLAP es
equivalente a MOLAP, por el contrario si estos procesos accesaran datos fuentes, estos deben
de buscar los datos en la base de datos relacional y esto no es tan rapido comparado a si los
datos estuvieran almacenados en una estructura MOLAP.

Comparacion

Cada sistema OLAP tiene ciertos beneficios (aunque existe desacuerdo acerca de las
caracteristicas especificas de los beneficios entre los proveedores). Algunas implementaciones
MOLAP son propensas a la "explosiéon" de la base de datos; este fendmeno provoca la
necesidad de grandes cantidades de espacio de almacenamiento para el uso de una base de
datos MOLAP cuando se dan ciertas condiciones: elevado nimero de dimensiones, resultados
precalculados y escasos datos multidimensionales. Las técnicas habituales de atenuacién de la
explosion de la base de datos no son todo lo eficientes que seria deseable.

Por lo general, MOLAP ofrece mejor rendimiento debido a la especializada indexacién y a las
optimizaciones de almacenamiento. MOLAP también necesita menos espacio de
almacenamiento en comparacidon con los especializados ROLAP porque su almacenamiento
especializado normalmente incluye técnicas de compresiéon. ROLAP es generalmente mas
escalable. Sin embargo, el gran volumen de preprocesamiento es dificil de implementar
eficientemente por lo que con frecuencia se omite; por tanto, el rendimiento de una consulta
ROLAP puede verse afectado. Desde la aparicion de ROLAP van apareciendo nuevas versiones
de bases de datos preparadas para realizar calculos, las funciones especializadas que se
pueden utilizar tienen mas limitaciones. HOLAP (OLAP Hibrido) engloba un conjunto de
técnicas que tratan de combinar MOLAP y ROLAP de la mejor forma posible. Generalmente
puede pre-procesar rapidamente, escala bien, y proporciona una buena funcidn de apoyo.



CUBOS OLAP

Los cubos son elementos claves en OLAP, una tecnologia que provee rapido acceso a los datos
que se encuentran en el Almacén de datos. Los cubos proveen un mecanismo para buscar
datos con rapidez y tiempo de respuesta uniforme independientemente de la cantidad de
datos en el cubo o la complejidad del procedimiento de busqueda.

Los cubos OLAP tienen un numero indefinido de dimensiones, razén por la cual también
reciben el nombre de hipercubos. Un cubo OLAP contendrd datos de una determinada variable
gue se desea analizar, proporcionando una vista légica de los datos provistos por el sistema de
informacién hacia el Datawarehouse, esta vista estara dispuesta segun las dimensiones y
podra contener informacién calculada. El analisis de los datos esta basado en las dimensiones
del hipercubo, por lo tanto, se trata de un andlisis multidimensional.[4]

Dimensiones del CUBO

Las dimensiones del cubo pueden ser creadas para usarse en un cubo individual o en multiples
cubos. Una dimensidn creada para un cubo individual, es llamada dimensidn privada. Por el
contrario, si esta puede ser usada por multiples cubos, se le llama dimensién compartida. Estas
podran ser usadas dentro de todo cubo, en |la base de datos, asi se optimiza el tiempo y se
evita el andar duplicando dimensiones privadas.

Medidas del CUBO

Las medidas, son datos numéricos de interés primario para los usuarios del cubo. Algunas
medidas comunes son ventas en unidades, ventas en pesos, costo de ventas, gastos, conteo de
la produccidn, presupuesto, etc. Estas son usadas por el procedimiento de agregacién de los
servicios de OLAP y almacenadas para su rdpida respuesta a las peticiones de los usuarios.

Se puede crear una medida calculada y calcular miembros de dimensiones, combinando
expresiones multidimensionales, férmulas matematicas y funciones definidas por el usuario.

Propiedades del CUBO

Se pueden definir propiedades para los miembros de dimensidon y usar datos para estas
propiedades dentro de un cubo. Por ejemplo, si los miembros de la dimensidn producto son
sus numeros de partes, es lo mismo hacer varias propiedades asociadas con este numero de
parte tales como, el tamafio, color, etc.

Cubos virtuales

Se pueden juntar cubos, dentro de cubos virtuales, muy parecido al proceso de juntar tablas
con vistas a las bases de datos relacionales. Un cubo virtual, provee acceso a los datos en los
cubos combinados, si la necesidad de construir un nuevo cubo, mientras permite que se
mantenga en mejor disefio en cada cubo individual. [4]



Conclusiones.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y conceptos del mundo de la Inteligencia de Negocios se
puede resumir de forma general todo su funcionamiento a partir de la Figura 5.

En dicha figura, se observa primero las distintas fuentes de datos que pudieran utilizarse.
Después se representa el proceso ETL, este proceso es en el que se definen, de las fuentes
heterogéneas, qué campos se van a utilizar, si necesitan algin tipo de modificacién o
transformacion y dénde se quieren ubicar. El tercer elemento de la grafica representa el
repositorio de datos. En este repositorio se encuentran los datos transformados,
representados visualmente en modelos multidimensionales, dimensiones y tablas de datos.
Existe un proceso entre el repositorio de datos y la interfaz de acceso al usuario, este es el
motor de Bl que permite habilitar componentes, administrar consultas, monitorear procesos,
calculos, métricas. La interfaz de acceso a usuarios permite interactuar con los datos,
representar de forma grafica los resultados de consultas y los indicadores de gestidon que
fueron construidos.

Arquitectura Inteligencia de
‘ Negocios

Figura 5. Arquitectura de Inteligencia de Negocios

En resumen la Inteligencia de Negocios es una alternativa tecnolégica y de administracién de
negocios de cualquier entidad u organizaciéon, que cubre los aspectos del manejo de
informacién para la toma de decisiones, desde su extraccidon en los sistemas, depuracion,
transformacion, disefio de estructuras de datos o modelos especiales para el almacenamiento
de datos, hasta la explotacién de la informacion, mediante herramientas de facil uso para los
usuarios.
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