SID, componente fundamental de NGOSS.

Introduccion

La integracion de informacién constituye una de las grandes areas de actividad en las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs). En la actualidad, las entidades destinan
gran cantidad de recursos humanos y monetarios a la gestion de su informacion. Dicha gestién
supone en muchos casos el manejo de informacidon procedente de fuentes heterogéneas,
incluyendo informacidn proveniente de otras organizaciones (1). Ademas es necesario tener en
cuenta otros factores, tales como, procesos de negocios no estandarizados, modelos de datos
no adecuados y costosa integracion y mantenimiento de los software y Sistemas de Operacion
(OSS) existentes.

Teniendo en cuenta esta situacidn, se evidencia la necesidad de una mayor estandarizacion e
integracion en las partes componentes del modelo de negocio, especificamente en el drea de
la definicidn del proceso de negocio, modelo de datos y definicién de interfaces. Precisamente
hacia esto estd enfocado NGOSS siendo una solucién orientada a negocio que especifica una
metodologia para construir componentes de OSS a la vez que sirve de guia para lograr una
rapida definicion, desarrollo, adquisicion y despliegue de soluciones OSS / Sistemas de Soporte
al Negocio (BSS) flexibles y a bajo costo que satisfagan las necesidades del negocio.

Dentro de los componentes principales de NGOSS es posible enunciar (1):

e eTOM (Mapa de Operacidn de las Telecomunicaciones mejorado): Facilita la estructuracion
de los procesos de negocios.

¢ Modelo SID (Datos e informacién compartidos).

e TNA y Contract Interface (Arquitectura de Tecnologia Neutral y especificaciones de
interfaces).

* Pruebas de conformidad.

* TAM (Telecom Application Map).

Este articulo se centrard en la descripcion del Modelo SID como piedra angular de NGOSS.
éQué es SID?

El Modelo de Datos e Informacion Compartida (SID, Shared Information Data Model) es una
colecciéon organizada de definiciones de entidades de negocios, sistemas y modelos UML que
brindan un “lenguaje comun” de datos e informacién, describen las relaciones entre las
entidades y suministran un conjunto de abstracciones de gestion (2).

El SID como conjunto, es un modelo de informacion independiente del tipo de repositorio,
protocolo de acceso a datos, software de aplicacién y plataforma. Su propésito es definir una
estructura comun de informacidn, caracteristicas, el comportamiento y las relaciones entre las
entidades que conforman a una organizacion o negocio.



SID no tiene que ser necesariamente utilizado por completo a la hora de disefiar un modelo de
datos e informacién compartida, sino que solamente se toman los elementos que son
aplicables al problema que se quiere resolver en la organizacion (3).

Este modelo Unico de informacidon se traduce a un conjunto de modelos de datos. Cada
modelo de datos estd optimizado para una combinacion especifica de protocolo de acceso
repositorio, que se utiliza para manejar tipos de datos particulares. Esto es necesario debido a
que la gestion de los datos es diversa en naturaleza, y no es posible que un protocolo de
acceso / repositorio pueda manejar la gestion de todos los datos simultdneamente. Esto ilustra
la necesidad de disponer de un Unico modelo comun de informacién - si existen varios
modelos de informacion - entonces la consistencia de una determinada entidad no se podrd
garantizar a través de diferentes aplicaciones en diferentes repositorios.

Los modelos que propone el SID estdn presentes en todos los componentes NGOSS,
proporcionando un vocabulario y lenguaje comun para comunicar a los grupos representados
por las vistas o perspectivas de este (negocio, sistemas, implementacion y despliegue) (4).

Enfoque empresarial de SID

El enfoque empresarial de SID refiere la necesidad de la industria de los servicios de
informacién y comunicaciones de compartir definiciones de datos e informacion, asi como
modelos. Las definiciones del enfoque empresarial se centran en las definiciones de las
Entidades de Negocio (EN) y de los atributos asociados a dichas entidades. Una EN es un
objeto de interés para la empresa, mientras que los atributos son hechos que describen a esa
entidad. Juntas, estas definiciones proporcionan una perspectiva orientada al negocio de la
informacién y los datos.

El contenido del enfoque empresarial en SID se organiza mediante la utilizaciéon de la
Plataforma de Modelo de SID. Esta Plataforma de Modelo de SID fue desarrollada mediante la
aplicacion de los conceptos de afinidad de datos a un entorno empresarial y sus datos, para
obtener una vista no redundante de la informacién y los datos compartidos de la empresa. El
resultado de este analisis es una plataforma dividida en capas, en las cuales se distribuye la
informacién y los datos compartidos (1).

En la capa superior, se identifica un conjunto de dominios que, en términos generales, se
ajusta a la plataforma de procesos de negocio de eTOM, evidenciando asi la convergencia
entre estos elementos del NGOSS, ya que SID y eTOM modelan el mismo dominio de negocio;
con el eTOM enfocado en los procesos y el SID enfocado en las cosas, sus caracteristicas y
relaciones (5). Dentro de cada dominio existe un alto grado de cohesién entre las EN
identificadas, y de débil acoplamiento entre los diferentes Dominios. Esto permite la
segmentacion global del problema de negocio y que los recursos se centren en un dominio
particular de interés.

Dentro de cada dominio ademas, la distribuciéon de la informacion se logra mediante la
identificacion de las Entidades de Negocio Compuestas (ENCs). La figura 1 muestra las ENCs
identificadas actualmente en el nivel 1. Dado que el enfoque empresarial de SID esta siendo



ampliado y definido, la distribucion de las ENCs ocurrira en la medida en que sean identificadas
nuevas Entidades de Negocio.
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Figura 1. Dominios y Entidades de Negocio Compuestas del SID.(Tomado de (6))

Las EN junto con los atributos y las relaciones que las caracterizan, proporcionan una vista del
modelo que es facil de entender desde una perspectiva comercial. Las EN, los atributos y las
relaciones son desarrolladas progresivamente utilizando las descripciones textuales en cada
apéndice de SID y en un modelo UML. Este modelo UML brinda una vista empresarial
orientada a la arquitectura de las EN, sus atributos y las relaciones con otras EN.

Las fuentes del modelo SID incluyen una variedad de modelos de la industria, asi como
modelos aportados por las organizaciones miembros del Foro de Telegestion (7).

Composicion del SID

Dominio: Un dominio es una coleccién de ENCs asociadas con un area de gestion especifica.
Los dominios que componen la Plataforma del SID son compatibles con los conceptos de nivel
0 de eTOM.

Se derivan de un andlisis de procesos y de plataformas de informacién y tienen las siguientes
propiedades: (7)

¢ Contienen las EN que encapsulan las operaciones y la informacién empresarial y corporativa.

* Son colecciones relativamente estables de datos de la empresa y de las operaciones
asociadas (en comparacion con procesos).

* Proporcionan la solidez de los formatos de datos de la empresa.



Entidad de Negocio Compuesta: Una Entidad de Negocio Compuesta (ENC) es un grupo
altamente cohesionado de EN vinculadas (7).

Las EN de SID y los modelos se empaquetan en una serie de documentos y son modelados en
la herramienta de UML Rational Rose. Tanto los documentos y los modelos estdn disponibles
en el sitio Web del Foro de Telegestion (6).

Entidad de Negocio: Una Entidad de Negocio representa un objeto de interés para la empresa,
gue pueden ser objetos tangibles (por ejemplo, un cliente), cosas activas (por ejemplo, el
pedido de un cliente), o cosas conceptuales (como una cuenta de un cliente). Las EN se
caracterizan por atributos y participan en las relaciones con otras EN de las que pueden
heredar atributos, asociaciones o relaciones (8).

Atributo: Un atributo es un hecho que describe una Entidad de Negocio (7).

Relaciéon: Una relacion es una asociacion de intereses comerciales entre dos EN, o entre una
EN y si misma (7).

En la tabla 1 se muestran los dominios en que se divide el SID y las ENCs que lo conforman (1).



Dominio Entidades de Negocio Compuestas (ENCs)

Mercado / Plan y Estrategia de Mercado

Ventas Segmento de Mercado
Campafia de Mercado
Competidor

Contacto / Ventaja / Perspectiva
Estadisticas de Venta
Canal de Ventas

Producto Producto
Especificacion de Producto
Plan de Catélogo de Productos Estratégicos
Oferta de Productos
Rendimiento de Productos
Estadisticas de la Utilizacion del Producto

Cliente Cliente
Interaccién de Cliente
Peticion de Cliente
Estadisticas del Cliente
Problemas de Cliente
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) de Cliente
Tarifa de Facturacion Aplicada al Cliente
Factura de Cliente
Recaudacion de las Facturas del Cliente
Investigacion de las Facturas del Cliente

Servicio Servicio
Especificacién del Servicio
Aplicaciones del Servicio
Configuracion del Servicio
Rendimiento del Servicio
Utilizacién del Servicio
Plan y Estrategia del Servicio
Problema del Servicio
Prueba del Servicio

Recurso Recurso
Especificacion del Recurso
Topologia del Recurso
Configuracion del Recurso
Rendimiento del Recurso
Utilizacion del Recurso
Plan y Estrategia del Recurso
Problema del Recurso
Prueba del Recurso

Proveedor / Proveedor / Asociado
Asociado Plan del Proveedor / Asociado
Interaccion del Proveedor / Asociado
Producto del Proveedor / Asociado
Orden del Proveedor / Asociado
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) del Proveedor / Asociado
Rendimiento del Proveedor / Asociado
Problema del Proveedor / Asociado
Estadisticas del Proveedor / Asociado
Factura del Proveedor / Asociado
Investigacion de Factura del Proveedor / Asociado

Empresa Garantia de Ingresos

Nota: Este Dominio se encuentra actualmente en construccion,
siendo evaluadas las propuestas de ENCs para este Dominio por
parte del Foro de Telegestion.

Negocio Comln | Raiz
Rendimiento
Parte
Localizacion
Interacciéon del Negocio
Acuerdo
Utilizacion
Politica
Proyecto
Tiempo



éPor qué SID?

Un modelo de datos e informaciéon compartida va mas alla de otros despliegues mas limitados
y proporciona un modelo que se extiende por las aplicaciones y sus respectivos origenes de
datos. En otras palabras, define todas las relaciones de informacién, datos y significados que
existen dentro de una organizacion. Como es de esperarse, esto no es sencillo de implementar
y por este motivo los modelos de datos compartidos no son encontrados frecuentemente. Sin
embargo, su importancia es cada vez mas reconocida y es el sector de las telecomunicaciones
el que estd liderando el camino.

Uno de los principales objetivos de SID es lograr un alto grado de compatibilidad a la hora de
definir una entidad. No basta con que los datos se almacenen utilizando la misma tecnologia
de bases de datos, si las entidades en cada sistema estan definidas de distinta manera resulta
muy dificil lograr la integracidn entre estos sistemas. Es aqui donde SID entra a desempefiar a
su papel, definiendo entidades comunes, logrando asi la estandarizacion de la informacion.

Ahora, si esto se analiza desde un punto de vista conceptual es posible asignar las definiciones
de entidades existentes en los sistemas de gestidon de informacidon al modelo de datos e
informacién comun (1). Ademas SID se puede relacionar con otros modelos de la industria
debido a que se basa en los modelos publicos de la industria, siempre que sea posible. No se
utilizan modelos propietarios, de manera que el SID se puede utilizar sin necesidad de efectuar
pagos intelectuales.

Entre los aportes mas importantes al SID se destacan los modelos DEN (9), DEN-ng vy las
recomendaciones de la ITU-T, asi como los aportes de fuentes, tales como el libro “Andlisis de
Patrones” de Martin Fowler (2).

Requerimientos para la implantacion de SID
Existen ciertos requerimientos para la implantacién de un modelo SID:
Posibilidad de generar consultas contra bases de datos relacionales.

La informacidn de SID debe estar disponible mediante varias interfaces, sean éstas: SQL, SOAP,
etc.

Escalabilidad para multiples conexiones.

Operacién cercana a condiciones de tiempo real.

Soporte para sistemas operativos como Windows, UNIX, Linux, etc.
Soporte para una tecnologia y lenguaje de programacion neutrales.
Soporte para un repositorio flexible y rapido.

Aungue estos requerimientos no son extremadamente dificiles de alcanzar, no son facilmente
alcanzables en un sistema tradicional. Esto se debe a un solapamiento de areas que son
normalmente asociadas con soluciones especificas como las bases de datos relacionales,
tecnologias de adaptadores, plataformas de integracion y servidores de aplicaciones (10). Por



lo tanto, es necesario un cambio en la forma en que se conciben los nuevos sistemas y la
adaptacion a las nuevas condiciones de los sistemas ya existentes.

éQuienes usan SID?

Hoy en dia las comunicaciones y la industria de servicios de informacién estan inundadas de
informacién y modelos de datos. Las organizaciones y foros tales como el Foro de Telegestidn
(TMF), la iniciativa OSS a través de Java (0SS/J), el Grupo de Gestién de Objetos (OMG), el
DMTF, el comité de la Alianza de Soluciones para la Industria de Telecomunicaciones (ATIS), la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Grupo de Trabajo de Ingenieria de
Internet (IETF), entre otros, han desarrollado modelos y fragmentos de modelos. Estos
modelos han constituido la base para los intentos de lograr una interoperabilidad OSS
fructifera (1).

Si bien es lamentable la existencia de tantos modelos, su presencia ha sefialado la apremiante
necesidad de un modelo de informacién compartida. Algo que seria mejor que estos modelos
dispares es un modelo de datos e informacidon que represente una sintesis de la opinidn de
varios de estos modelos de la industria.

Este modelo debe sintetizar una forma comun de informacién y datos para la industria,
ademas de facilitar la interoperabilidad entre los diversos conjuntos de aplicaciones. Este es el
objetivo principal de una iniciativa de gran envergadura en curso: el modelo SID del Foro de
Telegestion.

El modelo SID estd ganando aceptacién dentro de los servicios de informacién y la industria de
la comunicacidn. Los proyectos Catalyst del Foro de Telegestion estan utilizando el SID como
un modelo de interoperabilidad para productos, servicios y recursos. El OMG tiene previsto
presentar los documentos de SID como lineamientos, recomendando su uso como base de su
modelo independiente de configuracion (8).

La UIT estd utilizando el SID como fuente de su Diccionario Global de Datos de
Telecomunicaciones (GTDD) y la Recomendacion M.3190 (11) es una norma adoptada
recientemente por la ITU que brinda los conceptos generales y la metodologia de utilizacion
del modelo SID.

SID esta siendo utilizado actualmente por entidades lideres en las telecomunicaciones como
son:

* Vendedores (Intelliden, MetaSolv, Covad, Valaran, Huawei Technologies, Hewlett-Packard,
Oracle Corporation)

* Proveedores de servicios (BT, Telstra, British Telecom, Korea Telecom, QinetiQ, Telecom
Italia, NetCracker, Ericsson)

* Proyectos del TM Forum Catalyst (COBWEBS y SMF)
¢ El Modelo de Entidades de 0SS/)

* Domain Task Force (DTF) del OMG (Object Management Group) Telecom



* Proyectos Europeos (AlbatrOSS y Daidalos)

CONCLUSIONES

La necesidad de una mayor estandarizacidon e integracion en las partes componentes del
modelo de negocio en las telecomunicaciones, especificamente en el area de la definicion del
proceso de negocio, modelo de datos y definicién de interfaces, provocé el surgimiento de
NGOSS; solucion orientada a negocio que especifica una metodologia para construir
componentes de OSS a la vez que sirve de guia para lograr una rdpida definicidn, desarrollo,
adquisicidn y despliegue de soluciones 0SS / Sistemas de Soporte al Negocio (BSS) flexibles y a
bajo costo.

El Modelo de Datos e Informacién Compartida (SID); presente en todos los componentes de
NGOSS, brinda un “lenguaje comun” para los proveedores de software e integradores de
sistemas para ser usado a la hora de describir informacién de gestién, lo que permite una
integracion mas facil y efectiva entre las aplicaciones provenientes de diferentes fabricantes. El
SID brinda los conceptos y principios necesarios para definir un modelo de informacidn
compartida, los elementos o entidades del modelo, los modelos UML de clases orientadas a
servicios, asi como modelos UML de clases y diagramas de secuencia para brindar una vista del
sistema de la informacidn y los datos.

El uso de SID satisface las necesidades de datos e informacion de NGOSS, facilita la
introduccion de nuevas tecnologias, reduce el costo de integraciéon a la vez que agiliza la
gestion y su costo.
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