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RESUMEN

Con la softwerizaciéon de centros de datos y de funciones de red, la estimacion de la
infraestructura subyacente para el despliegue y gestion de servicios, constituye un reto para
los operadores de la misma. En el proceso de toma de decisiones, se deben tener en cuenta
aspectos como maximizar la disponibilidad y optimizar el empleo de recursos tales como
ancho de banda, procesamiento, energia eléctrica y almacenamiento. Un mecanismo eficaz
para controlar y coordinar todos los elementos que intervienen en el despliegue de servicios,
es el empleo de la Gestion de Redes Basada en Politicas. Sin embargo, dimensionar la
infraestructura dptima para hacer eficientes estos sistemas sigue siendo un tema no resuelto
por la comunidad cientifica, por cuanto pude resultar contraproducente automatizar la
gestion, si compite con los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de los
servicios. El presente trabajo propone un procedimiento para la estimacion de la
infraestructura subyacente en el despliegue y gestion basada en politicas de servicios, el cual
contribuye al dimensionamiento eficiente de la infraestructura a desplegar y aporta medidas
que facilitan el control de este proceso. Los resultados alcanzados muestran la adecuacion de
la infraestructura subyacente a las necesidades de los servicios que soportan en cada
organizacion.

PALABRAS CLAVES: Dimensionamiento infraestructura T1, gestion de redes basada en
politicas, calidad de servicio.

INFRASTRUCTURE DIMENSIONING PROCEDURE WEARING POLICY BASED
NETWORK MANAGEMENT

ABSTRACT

Data centers softwarezation and network functions virtualization has converted the
estimation of the underlying infrastructure for the deployment of services and for the
management in a challenger issue for IT operators. In the decision-making process, they
must take into account concerns related to maximizing availability and optimizing the use of
resources such as bandwidth, processing, storage, among others. An effective mechanism to
control and coordinate all the elements involved in the deployment of services, is the use of
Policy-Based Network Management (PBNM). However, sizing the optimal infrastructure to
make these systems efficient is still an issue not solved by the scientific community,
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provided the possible counterproductivity to automate the management. This is a case when
the automatic size of optimal infrastructures competes with the necessary resources for the
proper functioning of services. The present work proposes a procedure to estimate the
underlying infrastructure in the deployment of services and their management based on
policies which contribute to the efficient sizing of the corresponding infrastructure to be
deployed. The results achieved consist of the adequacy of the underlying infrastructure to
the organization’s services needs support.

KEY WORDS: Estimation of information technology infrastructures, policy-based network
management, Quality of service.

1. INTRODUCCION

Los recursos fisicos sobre los que se despliegan los servicios TI (Tecnologias de la
Informacion) resultan costosos para las organizaciones y con un ciclo de obsolescencia muy
corto. Realizar una estimacion eficiente y efectiva de la infraestructura, sobre las que se
despliegan dichos servicios, continia siendo una prioridad para los proveedores de los
mismos. La llegada de la virtualizacion resulta un paso importante en este sentido ya que
permite un mejor empleo de las infraestructuras fisica. Utilizando méquinas virtuales se
logra un mayor uso de recursos fisicos tales como procesamiento, ancho de banda,
almacenamiento y energia eléctrica; colocando en un mismo recurso fisico, varios recursos
virtuales concurrentes con diferentes sistemas operativos, cada uno de ellos disefiados a la
medida para el servicio que soporta.

Muchas soluciones se han desarrollado para lograr el despliegue eficiente de las maquinas
virtuales. Entre estas soluciones destaca el hospedaje en funcion de los recursos fisicos que
consumen y arranque secuencial en funcion de la demanda de servicios. La operacion de
estas soluciones se complejiza por cuanto se debe monitorear el empleo de los recursos
fisicos, predecir la demanda de servicios y migrar las soluciones virtuales a diferentes
recursos fisicos sin afectar la disponibilidad de los servicios desplegados sobre ellas y
garantizando el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

En el escenario antes descrito, la automatizacion se convierte en un imperativo. En funcion
de ella, es preciso disefiar un conjunto de politicas TI, a partir de las prioridades de las
organizaciones, y automatizar la ejecucion de las mismas en funcion del monitoreo de
pardmetros de funcionamiento de las infraestructuras y los servicios. Una de las soluciones
mas extendidas en la consecucion de este fin, es la Gestion de Redes Basada en Politicas
(PBNM por la sigla en inglés de Policy Based Network Management).

Sin embargo, para automatizar la ejecucion de politicas, se requiere contar con recursos de
hardware y de conectividad, estos adicionales a los consumidos por los servicios que se
prestan a través de las infraestructuras disponibles. Para que no se deterioren los parametros
de rendimiento de esta infraestructura, de calidad de los servicios, ni se afecte el proceso de
toma de decisiones, al evaluar condiciones para ejecutar acciones, es necesario, previo a la
automatizacion, evaluar la infraestructura TI de la organizacion. El proceso de toma de
decisiones implica recursos de procesamiento y la ejecucion de politicas y actualizacion de
base de datos de gestion de configuracion consume recursos de conectividad.
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En el presente trabajo se muestra un procedimiento que se elabor6 para la estimacion de la
infraestructura fisica subyacente para el despliegue de servicios y su gestion. El trabajo esta
estructurado en tres secciones: en la primera se realiza una caracterizacion de soluciones con
vistas a la estimacion de infraestructuras TI y a la gestion de redes basada en politicas; en la
segunda se expone el procedimiento desarrollado para la estimacion de la infraestructura
subyacente necesaria en el despliegue de servicios y de su gestion basada en politicas;
finalmente se emplea el procedimiento propuesto, en el despliegue y operacion del servicio
de voz sobre IP en una organizacion.

1. DESCRIPCION DE METRICAS PARA EL DIMENSIONAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURAS SUBYACENTES

La virtualizacion ha permitido el empleo mas eficiente de los recursos fisicos pues con ella
se logra alojar varias maquinas virtuales concurrentes sobre una misma infraestructura
fisica. Sin embargo, resulta vital lograr un dimensionamiento adecuado de las maquinas
virtuales para evitar el sobredimensionamiento de la infraestructura y el despilfarro de
recursos de computo y energia eléctrica. Algunos autores han abordado en sus
investigaciones el modo mas eficientes de consolidar varias maquinas virtuales en una
misma maquina fisica basada en diferentes pardmetros de rendimiento como: uso de CPU, y
caracteristicas de entrada/salida, asi como la conjugaciéon en un mismo servidor fisico de
maquinas virtuales que alojen servicios con propension alternar el empleo de memoria o que
se pueden complementar en sus patrones de comunicacion [1]-[3].

La definicion de acuerdos de nivel de servicio es un componente fundamental para el
dimensionamiento de la infraestructura que soportara dichos servicios. En la etapa de
negociacion de SLA (por las siglas en inglés de Service Level Agreement) se seleccionan
los parametros de calidad de servicio (QoS por la sigla en inglés de Quality of Service) con
los que se evaluara el cumplimiento de estos [4]. Los pardmetros de QoS son las instancias
para representar la calidad del servicio a los usuarios finales, asi como el nivel de
aseguramiento sobre el mismo, ellos varian de un servicio a otro y existen un conjunto de
organismos internacionales que se ocupan de normarlos para cada tipo de servicio. Algunos
parametros de calidad de servicio son intrinsecos a los servicios y la tecnologia y pueden
mapear directamente a una o varias Métricas de Rendimiento de la Red y los Servicios
(MRRS), otros son operacionales que no son directamente dependientes del servicio, pueden
impactar la tecnologia y afectan la experiencia de usuario [5].

El mapeo de los parametros de QoS a las Métricas de Rendimiento de la Red y sus
Servicios, se divide en dos etapas, las de mapeo de la medicion y mapeo de la evaluacion.
En la etapa de mapeo de la medicion, se realiza el proceso de correlacion de una o varias
MRRS a pardmetros de QoS. Por ejemplo, la disponibilidad como parametro de calidad de
servicio significa la viabilidad del servicio ante cada solicitud, en cambio, como MRRS,
para los servicios de red, se divide en conectividad y funcionalidad. La funcionalidad se
mide a través del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos de servicios y la
conectividad es el enlace fisico de los elementos de red. Por otra parte, el mapeo de
evaluacion permite la verificacion de los parametros de funcionamiento de los servicios a
partir de los valores medidos de las MRRS [6]. El valor de las MRRS se mide a través de las
herramientas tradicionales de gestion utilizando métodos de monitoreo.

En la figura 1 se representa un esquema genérico de mapeo de parametros de calidad de
servicio, representado con la letra Q, a MFRS, representado con 2N y a las funciones de

94
Revista Telematica. Vol. 18. No. 1, enero- abril, 2019. ISSN 1729-3804



Monica Pena Casanova, Anias Calderdn Caridad

evaluacion, representadas por E. Estas funciones de evaluacion estaran asociadas al tipo de
servicio y al contexto en el cual los usuarios hardn uso de ¢él. En esta representacion, el
mapeo de medicion se representa como m(X) no es lineal y en ¢l influyen adicionalmente el
método de monitorizacion (activo (A), pasivo (P) o a través de agentes asociados a modelos
de gestion (S)), del punto de monitoreo, el periodo de monitoreo y el tipo de agente (agente
de aplicacion (aa), agente de red (na), agente de servicio (sa) o de trafico (ta)) [4]. El mapeo
m(X) representa la manera en que las MRRS se emplean para medir cada parametro de QoS
para cada servicio. El mapeo de evaluacion se representa como n(x) representa la decision
para verificar los parametros de QoS a partir de las MRRS medidos.

Los parametros de calidad de servicio operacionales, estdn en general en funcion del tiempo
[7], de ahi que pudieran implicar la automatizacion de determinados procesos para cumplir
con los tiempos pactados con los clientes. Por ejemplo, para acelerar los tiempos de
restauracion o de aprovisionamiento de los servicios, es preciso contar con infraestructura
dedicada al respaldo de los servicios o dedicar un gestor a la automatizacion del proceso de
carga. Esta infraestructura variard en funcion de los requisitos funcionales establecidos y de
acuerdo a las necesidades de infraestructura para implementar estos requisitos. El
equipamiento destinado, permitird lograr un nivel de confianza en el funcionamiento de la
red, de ahi que la infraestructura dedicada se denomina infraestructura para lograr un nivel
de confianza (INC).

Las funciones de mapeo m(x) y n(x) correlacionan requisitos funcionales definidos en los
SLA, como parametros de QoS, con MRRS. Para representar el mapeo de los pardmetros de
QoS se propone construir una matriz de disefio MD1j para cada servicio. En MDij se parte
de los requisitos funcionales [8], obtenidos a través de los atributos de cada cliente tal que
como se muestra en la ecuacion (1). Dicha matriz se construye a partir del analisis historico
de los pardmetros de rendimiento, de la infraestructura subyacente, lo cual permite la
obtencion de grupo de parametros de disefio PDij, bajo las restricciones que definen los
requisitos funcionales para cada cliente de cada servicio (RFij):

ERFj

MD;: =
iy (1)

Donde:

RFij: Requisitos funcionales para cada cliente (j) de cada servicio (i)

PDij: Parametros de disefio para cada servicio (i) que utiliza cada cliente (j)
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Figura 1 Mapeo de pardmetros de calidad de servicio a métricas de funcionamiento de la
Red [6].

Cuando los servicios se proveen, exhiben patrones de demanda variantes en el tiempo en los
que se alternan periodos de alta demanda con otros de baja demanda [3]. El funcionamiento
de la infraestructura subyacente, sobre la que se soportan varios servicios (i) se representa de
manera estadistica, como una serie temporal y para cada servicio u (i,t). Esto facilita el
registro de las MRRS. En esta serie temporal, se hacen corresponder con un conjunto de
parametros de funcionamiento de la red y la infraestructura que la soporta, correlacionados
con los acuerdos de nivel de servicio. La funcién u (i,t) se descompone como se representa
en la expresion (2).

Resulta una buena practica segmentar u (i,t) en periodos de tiempo T, pudiéndose obtener
tantas funciones u (i,t) como intervalos estadisticos sean considerados [9], [10]. Las
funciones estadisticas resultantes se comparan con predictores basados en datos historicos de
funcionamiento lo que permite seleccionar la que mas se adectie a cada intervalo de tiempo.
De esta manera, se realiza el muestreo para cada intervalo y cada maquina virtual
soportando un servicio o para cada servicio soportado sobre una maquina fisica,
obteniéndose la infraestructura subyacente para el funcionamiento normal (IFN) a través de
las expresiones (2) y (3).

u(i,t)—a (i,t) +u (i,t) + e(i,t) 2)

¥+T n
Iy = ) u(i.) @)
t=y i=1

Donde:

¥: Tiempo inicial de cada medicion

¥+T: Intervalo durante el que se realiza la medicion

i: Maquina virtual soportando un servicio o servicio soportado sobre una maquina fisica

En dichas expresiones 1 (i,t) representa la tendencia de funcionamiento de los servicios, U
(i,t), representa irregularidades con respecto a la tendencia de funcionamiento de los
servicios y e (i,t) representa errores o incertidumbre en el funcionamiento [11].
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A partir de considerar un enfoque basado en politicas, se precisa que en su formulacion
presenta tres elementos bésicos: eventos de politicas, acciones de politicas y reglas de
politicas. Los eventos de politicas representan los estados del sistema que son relevantes en
el contexto de los objetivos de negocio y su realizacion operacional. Las acciones de
politicas son las respuestas deseadas por la organizacion en caso de que ocurra uno o mas
eventos de politicas. Las reglas de politicas son los mecanismos que enlazan los eventos de
politicas con las acciones de politicas.

Para controlar y coordinar, de manera dinamica, los elementos de red, tomando decisiones
de forma automatica a través de reglas y peticiones de usuarios o de servicios, se emplea la
PBNM. Segun el grupo de trabajo del Fuerza de Tarea de Ingenieria de Internet (IETF por la
sigla en inglés Internet Engineering Task Force), un modelo de gestion basado en politicas,
incluye un contenedor o repositorio de politicas, un punto de decision de politicas o servidor
de politicas (PDP por la sigla en inglés de Policy Decision Point) y uno o varios puntos de
ejecucion de politicas (PEP por la sigla en inglés de Policy Enforcement Point). En los PEP
se aplican o ejecutan las politicas que gobiernan los dispositivos fisicos. El agente PDP
revisa las politicas almacenadas en el contenedor de politicas y efectiia un proceso de toma
de decisiones enviando a los PEP las politicas que se decidan, que son independientes de las
caracteristicas de los dispositivos. Los PEP son los que se encargan de traducir dichas
politicas en operaciones o comandos especificos que puedan ser interpretados por la
tecnologia concreta de los agentes que actuan en los recursos que gestionan. La figura 2
muestra una arquitectura general para un sistema PBNM siguiendo la filosofia cliente-
servidor [12], [13].

A

SR (7

Herramientade =~
gestion de politicas
S
PDP Contenedor de

politicas

PEP PEP PEP

Figura 2 Arquitectura PBNM propuesta por el IETF. Fuente: [13]

2. PROPUESTA DE SOLUCION

La automatizacion de la gestion en las organizaciones implica el consumo de recursos de
adicionales en la infraestructura TI desplegada, que abarcan tanto recursos de red como de
coémputo. De no dimensionarse correctamente los recursos necesarios para el despliegue de
herramientas de gestion, estas, lejos de ayudar a garantizar el cumplimiento de los acuerdos
de nivel de servicio, pueden atentar con el correcto funcionamiento de estos.
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Para determinar la infraestructura necesaria para para tener un nivel de confianza en la red,
debe modelarse la infraestructura subyacente capaz de afrontar insuficiencias temporales o
permanentes de los servicios, asi como las transiciones alta/baja, falla/reparacion y
reconfiguracion. Esta (INC) se obtiene a partir de un grupo de parametros de disefio PDij

para cada servicio (i) que utiliza cada cliente (j), tal que j =2™M; =L P:m,pe N, bajo las

restricciones que definen los requisitos funcionales para cada cliente (RFij) que se soportan
con la infraestructura (INC), la cual se determina como se muestra en la expresion (4).

Iye = Ejr Ly By MD ij 6FD;; (4)

Como se explico en el apartado anterior, la infraestructura subyacente para el
funcionamiento normal de la red (IFN), se obtiene a partir de modelar el comportamiento de
esta en el tiempo y de acuerdo a la demanda. En la modelacion se integra la tendencia de
funcionamiento de los servicios 1 (i,t), las irregularidades con respecto a la tendencia de
funcionamiento de los servicios U (i,t), y los errores o incertidumbre en el funcionamiento
e(i,t). Estos atributos de funcionamiento permiten derivar medidas de rendimiento
relacionadas con tiempo de respuesta, rendimiento y utilizacion a partir del analisis historico
de funcionamiento de la misma y de los errores o incertidumbre en el funcionamiento que
podrian ser ajustados a los valores requeridos con la infraestructura dedicada a alcanzar un
nivel de confianza (INC).

La infraestructura requerida para alcanzar los niveles de calidad de servicio deseados (Iexp)
depende de la infraestructura necesaria para alcanzar los atributos de funcionamiento de la
red (IFN). En adicion, depende de la infraestructura necesaria para conseguir el nivel de
confianza que se planifica en la red (INC) como se muestra en la expresion:

Iexp= Inc U Ipn )

Una vez obtenida la infraestructura necesaria para la prestacion de servicios con los niveles
de calidad disefiados, entonces para automatizar la ejecucion de politicas es necesario
desplegar una infraestructura adicional (IAP). Esta infraestructura adicional debe ser
independiente de la que soporta los servicios, para garantizar la recuperacion ante fallos y la
respuesta ante eventos que deterioren las prestaciones en los servicios, de ahi que la
infraestructura necesaria (IN) se obtiene de la union de IAP y Iexp, tal y como se muestra en
la ecuacion:

IN: IAP U Iexp (6)
Donde:
IN: es la infraestructura que se necesita
IAP: es la infraestructura necesaria para la automatizacion de politicas

Iexp: es la infraestructura en explotacion de los servicios con nivel de calidad deseado [3],
[14]

Para determinar la infraestructura que se necesita para la automatizacion de politicas con una
arquitectura PBNM es necesario partir de la evaluacion de la gestionabilidad de los PEP
como se observa en la figura 3, luego precisar la infraestructura que se requiere en los
mismos (IPEP). Esta (IPEP), esta determinada por la capacidad de hardware requerido para
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la instalacion de los agentes en los elementos gestionados que garantizan la ejecucion de
politicas en estos.

Ademas, es necesario conocer la cantidad de puntos de decision de politicas que se necesitan
y si se reutilizardn elementos existentes como PDP. La cantidad de elementos PDP
dependera de los dominios de gestion que se establezcan en cada organizacion, por ejemplo,
dominio de gestion de seguridad, dominio de gestiéon del equipamiento activo de la red,
entre otros. Para el célculo de la infraestructura que se requiere en los PDP (IPDP), debe
considerarse la demanda de procesamiento que cada uno de estos tendran. En el caso de
trabajar de manera autondmica, la demanda de procesamiento dependerd del mecanismo que
se implemente para la toma de decisiones.

También debe establecerse la infraestructura que se requiere en el repositorio de politicas
(IRP), la cual esta en funcion de la capacidad de almacenamiento, la estructura de la base de
datos que se utilizara para el almacenamiento de politicas y el modelo de informacion que se
utilice para la representacion de estas. Ademas, el despliegue de la arquitectura de gestion
basada en politicas implica consumo de ancho de banda para la ejecucion de politicas y para
la wverificacion del funcionamiento de los elementos gestionados (BWPBNM).
Considerandose lo antes dicho, se muestra en (7) la expresion para obtener la infraestructura
necesaria para la automatizacion de politicas.

insuficiente

{Seg mentar dominios de gestion parz] insuficiente

arquitectura de gestion basada en
politicas

«H

suficiente

insuficiente insuficiente . X i
comparar fon infraestructura dispgnible

Estimar infraestructura Desplegar arquitectura
necesaria para despliegue de [ » PBNM
repositorio de politicas figi

Jexisten agentes en los elementos gestionados PEP?

no

b 4

Estimar infraestructura necesaria
para el despliegue de agentes en
PEP

H

tructura diponible

y comparar con infr;

Estimar consumo de
ancho de banda

Comparar con infraestfuctura dispgnible

Estimar infraestructura para suficiente
despliegue de PDP a partir de
herramk de toma de isk
H

{ suficiente

»
>

Comparar con infraestructura disponible

Figura 3 Procedimiento para el dimensionamiento de una arquitectura PBNM.

lap=lpopU lpgpU IrpU BWpgum (7
La planificacion y organizacion de politicas, debe realizarse, no solamente para establecer
prioridades entre estas, sino para implementar los puntos de decision de politicas en el lugar
optimo de la infraestructura gestionada. En este sentido surge una relacion de compromiso:
cuando se determina desplegar una gran cantidad de PDP en la red y se dispersa la toma de
decisiones, se hace mas certera y efectiva la ejecucién de politicas a bajo nivel, pero la
evaluacion del impacto de las politicas ejecutadas resulta mas compleja al igual que la
deteccion de conflictos entre estas. Una practica bastante extendida es la definicion de
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puntos de decision de politicas segiin sus funciones: de seguridad, de calidad y de tipo de
servicios. Se propone crear dominios de aplicacion de politicas, estos se pueden segmentar
basados en criterios funcionales y no funcionales.

En la figura 4 se observa el procedimiento que se propone para garantizar la ejecucion de
politicas sobre la infraestructura TI, que parte del dimensionamiento de dicha infraestructura
para la organizacion incluyendo la operaciéon de la misma. Una vez determinados los
recursos de computo y de red que se requieren para garantizar el funcionamiento de los
servicios y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio, se logra esto por dos vias:
una que incluye la existencia o adquisicion de equipamiento para la implementacion de una
arquitectura de gestion basada en politicas y otra el empleo de mecanismos
organizacionales.

e
e— e D

Repositorio de Politicas Tl - _

Infraestructura estimada para despliegue arquitectura PBNM

[

~
Desplegar arquitectura =7 2 2
PBNM y configurar Adquirir equipamiento
ol s — necesario
J

se aprueba

Premisas para el disefio de L .
politicas TI Dimensionar infraestructura

»
'L Tl de 1a organizacion

no es equivalente

no existe disponibilidad

Definir equipamiento
adicional a adquiriro
desplegar

equivalencia con autpmatizacion de politicas evaluar disponibilidaq en la infraestructura >

-

existe disponibilidad es insuficientd aprobacipn de adquisicion para equipamiento necesario

Emplear mecanismos
organizacionales de control
para politicas no
automatizables

es suficiente

Dimensionar infraestructura
existente Vs necesaria

evaluar capacidad disponible
t no se aprueba

es equivalente

Figura 4 Procedimiento para garantizar la ejecucion de politicas sobre infraestructuras TI.

3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para comprobar la factibilidad del procedimiento antes descrito, se aplicé el mismo a la
infraestructura que soporta el servicio de voz sobre IP (VoIP) en una organizacion. Para
garantizar el funcionamiento de dicho servicio, se monitoriza el porciento de usabilidad de
la RAM, la CPU y del disco duro; el trafico en las tarjetas de red en el servidor asi como los
principales parametros de QoS para la VoIP [5]: la pérdida de paquetes, el jitter, la latencia,
el estado de las extensiones, asi como, la cantidad de llamadas concurrentes y fallidas. Para
facilitar el proceso de gestion se efectia un control sobre cada uno de estos parametros
empleando politicas, establecidas por el administrador de la red. Esto tiene como objetivo
lograr que los elementos y servicios que hospedan los servidores de telefonia IP tenga un
comportamiento autdbnomo y se dimensionen en funcion de la demanda. Ademas, se generan
reportes en los cuales se muestra el comportamiento de los parametros monitorizados
durante un tiempo determinado (es configurable el intervalo de tiempo).

Como se muestra en la figura 5, para el despliegue del servicio de VolP gestionado, se
contara con un servidor de base de datos PostgreSQL 9.4 o superior, con sistema operativo
GNU/Linux, Nginx 1.4.6 y framework Django version 1.7. Siendo consecuentes con el
procedimiento para el dimensionamiento de una arquitectura PBNM, descrito en la figura 3,
se verificd que todos los terminales de VoIP eran gestionables y que los agentes tenian la
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infraestructura necesaria para su funcionamiento (todos eran PC Pentium 4 o superior con
512 MB RAM). Para el punto de decision de politicas, se determind que era necesario un
servidor con un Microprocesador de 2 ntcleos, 4GB de memoria RAM, 250 GB disco duro
y una fuente de 800 W como minimo para lograr el despliegue de la herramienta Zabbix, la
cual tiene capacidad de ejecutar monitorizacion y control de elementos de hardware [15] y
funciona como PDP y como repositorio de politicas. Este servidor puede ser desplegado
sobre maquinas virtuales o maquinas fisicas, segun se determine en la organizacion. La
comunicacion entre los agentes y el punto decision de politicas se implemento a través del
protocolo HTTP, verificandose que el ancho de banda disponible resultaba suficiente.
Ademas, los tiempos de sondeo se configuran para no atentar con el correcto
funcionamiento del servicio en el momento de establecimiento de llamadas.

<<component>> gl HTTP <<component>> g]
Agente de VolP Servidor Zabbix
(PEP) (PDP y Repositorio
de politicas)
TCPAP TCPIP
<<component>> a <<component>>
Servidor de VolP Servidor de BD
(PEP) PostgreSQL

Figura 5. Diagrama de despliegue del modulo Gestion de servidores de telefonia [P

En la figura 6 se muestra la configuracion de una politica que, a través de parametros del uso
de recursos de computo del servidor de VolP garantiza el cumplimiento de las MRRS y de
los pardmetros de calidad de este servicio para usuarios concurrentes historicamente
registrados en la organizacion. Los valores de estos parametros se obtuvieron de promediar
los datos histéricos de un mes de uso del servicio, empleando como periodo de
monitorizacion el horario laboral tipico, midiendo diariamente las métricas de
funcionamiento del servidor calculando los parametros de QoS.
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Figura 6. Configuracion de una politica automatizable a ejecutar en el servidor de VoIP

Al determinar el impacto del despliegue de esta solucidon de gestion en cuanto a consumo de
recursos fisicos dentro de la organizacion, se determind que era factible automatizar la
ejecucion de politicas. En la figura 7 se muestra el diagrama entidad relacion del repositorio
de politicas implementado en Zabbix. Dicho diagrama responde al diagrama de clases de

disefio del escenario Gestionar servidor de telefonia IP, que se muestra en la figura 8, en el
que esta prevista la creacion modificacion y apagado de servidores de VolP.
. - 4 Host A ( item h
€ Ll ) € Ll i B {J hostid inté 7 itemid inté
{} id_politica intd %, Politicaid_politica  int4 - == [ post ——— [ e i
[J nombre varchar(255) [~ - Hosthostid intd [ use i L-od s )
[ descripcion  varchar(255) ] Qe = varchar(15) g sm:u vamhar2255)
- - (i 3 triggers ) % port int4 E snmp_port varchar(255)
[ 7 triggerid  int8 7 status int4 description varchar(255)
E Sk [ expression  varchar(2048) [3 disable_until int4 [ key varchar(64)
| ( Politica_triggers B0 - -4 D description  varchar(255) D error varchar(128) D delay intd
! S Politicaid_politica  int4 [ ur varchar(255) [ avaiable int4 [ history int4
' 37”99”3"'99"“ int8 [J status intd 3] errors_from int4 3 trends int4
{ [ value int4 [ templateid int4 [J nextcheck int4
| - Poica_acton N [] priority intd D Hosthostid intd [:] lastvalue varchar(255)
:_ o4 %, Politicaid_politica_intd [] lastchange int4 [3 description varchar(255) [N] [J tastclock intd
<, actionactionid char(255) [ comments  text [ flags int4 NI [3 prewalue varchar(255)
- D error varchar(128) D ipmi_authtype intd IN| D status int4
as GHremplareid int8 IN] [] ipmi_avaiable  int4 IN| [ value_type int4
= D type int4 D ipmi_disable_until timestamp IN| D traper_host varchar(255)
C action ) [ state intd [ iomi_error intd N units varchar(10)
{J actionid char(255) U [ nags intd [] iemi_errors_from timestamp ] [ mitiplier intd
% esc_period int4 - /| [] pmi_password  varchar(255) [] delta int4
-] eventsource  int4 D ipmi_privilege int4 IN] g prevorgvalue float8
] name varchar(255) U - = [ imx available  int4 N [ snmpv3_securityname  varchar(64)
[ def_longdata  varchar(255) [\ [ W_comando  varchar@ss) [ iomi_username  varchar(255) )] [] snmpva_securitylevel int4
j def_shortdata  varchar(255) [] L- 04 D operationtype intd D status2 int4 D snmpv3_authpassphrase  varchar(64)
[ r_longdata varchar(255) ] ] Accionid_accion  int4 - J [ snmpv_privpassphrase2  varchar(64)
j r_shortdata varchar(255) [] D e i 0 D formula varchar(255)
% recovery_msg intd IN| D S o4 0 D error varchar(128)
7| status int4 IN| - Bl intd
[ esc_step_to int4 NI [ lastiogsi
- S ] esc_step_from  int4 N [3 logtimefmt varchar(128)
“pm actionid char(255) E templateid intd
( alerts B ¢ ; ; J valuemapid intd
i alertid int8 o T S Hosthostid int4
% :x: ::2 ! . \D name varchar(255) [;\‘]/
i : 3 >O‘ _ _' ' N
] userd g 0 {7 operationid int8 - T N
B cbcl.< _ fnt4 0 type int4 {} scriptid int8
[] mediatypeid S 0 S scriptid int8 IN] [] name varchar(255)
[J sendto varcha (100} ] execute_on int4 BO- - OHf [J command  varchar(255)
] subject :iat::har(255) 0 port varchar(64) [ host access  inté
% ;’":f" .‘:‘4 [ authtype int4 ] usrgrpid int8 N]
: ) : D usemame varchar(64 ) D groupid int8 IN|
j retries int4 D password varchar(64) D description  text
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Figura 7. Diagrama entidad relacion del repositorio de politicas con Zabbix.
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Figura 8. Diagrama de clases de disefio para Gestionar Servidor de Telefonia IP.

La automatizacion de la gestion tuvo un gran impacto por cuanto permitio garantizar los
pardmetros de calidad de servicio de la organizacion. Se crearon varias maquinas virtuales
configuradas para funcionar como servidores de VoIP. Al monitorearse en el servidor, que
se sobrepasaba los umbrales de rendimiento definidos: 60% de uso de la memoria RAM,
65% de uso del CPU, como promedio mas del 70% de uso de las capacidades de red o més
de 80% de uso de la capacidad de almacenamiento precisados en la figura 6. Ademas, se
ejecuta como pos condicidon, un script que crea una maquina virtual para apoyar las
peticiones de clientes la cual seguira funcionando hasta que disminuya la demanda del
servicio. En adicion, el servidor Zabbix notifica a los administradores del sistema sobre la
accion ejecutada, como se observa en la figura 9. Este proceso resulta transparente para el
usuario final.
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Adicionar Politica o & [
Nombre: Descripcion

Precondicion | Poscondicion

Accion Parametros

|

Enviar Correo v | Correo:

Enviar SMS

Mount

€9 cancelar | | @) Guardar |

Figura 9 Configuracion de pos condicion de la politica.

CONCLUSIONES

La automatizacion de la ejecucion de politicas requiere de un dimensionamiento adecuado
de la infraestructura que se despliega, ya que para esto es necesario contar con recursos de
hardware y de conectividad, adicionales a los consumidos por los servicios que se prestan.
En este sentido es necesario, previo a la automatizacion, evaluar la infraestructura TI de la
organizacion para evitar que se deterioren las MRRS.

El procedimiento que se desarrolld para la estimacion de la infraestructura subyacente
necesaria en el despliegue de servicios y su gestion basada en politicas, contiene los
elementos que, a consideracion de las autoras, se deben tener en cuenta. Abarca el
dimensionamiento adecuado de la infraestructura subyacente, tanto para el correcto
funcionamiento como para la gestion de los servicios.

El empleo del procedimiento en el despliegue y operacion de un servicio de VoIP en una
organizacion, permitié su validacion. Como resultado de la aplicacion del mismo se logro,
garantizar los parametros de calidad de servicio a través de la ejecucion de politicas de
manera automatizada.
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